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Tema: Visita de acompañamiento en el marco de la estrategia del Grupo de Apoyo y Monitoreo a la 
Atención- GAMA 
 

 Dependencia (Dirección / Oficina) Proceso 
Subdirección Garantía del Aseguramiento Dirección de 

Provisión de Servicios de Salud 
Asegurar Salud 

 

Objetivo  Fecha:  08/08/2025 

Realizar visita de 
acompañamiento y 
fortalecimiento del 
proceso de referencia y 
contra referencia y la 
optimización de servicios 
de salud de la   IPS 
CLINICA PALERMO, 
como parte de la 
estrategia GAMA. 

Tipo de 
reunión 

Asistencia Técnica: 
Asesoría (  )                                      Capacitación (  ) 
Orientación (  )                                  Acompañamiento ( X ) 

Otro ( X ) Seguimiento 

Modalidad:      Presencial ( X )  Modalidad:      

Lugar: IPS HOSPITAL CLINICA PALERMO 

Hora Inicio: 7:30 a.m.     Hora Fin: 9:00 a.m. 

Notas por: Andrea Melo  

Próxima Reunión: Pendiente por Definir 

Quien cita: Aseguramiento de la SDS 
 

 

 

El día 08 del mes de Agosto de 2025, se realiza visita  de acompañamiento y fortalecimiento del 
proceso de referencia y contrarreferencia de  y la optimización de servicios de salud a la  IPS 
CLINICA PALERMO, por parte de la IPS atiende la visita Jefe Angela Aguilar Coordinadora de 
Referencia y Contrareferencia  y por parte de la Secretaría Distrital de Salud: Andrea Melo y Yesica 
Ramírez. Se explica el motivo de la visita del grupo Gama como apoyo a los tramites de remisión de 
los pacientes de área de urgencias y hospitalización.  
 

o Ocupación Servicio de urgencias:  
 

La IPS cuenta con una capacidad instalada registradas en REPS distribuida así: 
 

Servicio Capacidad Ocupación Porcentaje Ocupación Observación 

Adultos 48 117 243% 
Se evidencia sobre 

ocupación de 69 
pacientes 

 

Número de pacientes en espera de triage: 13 pacientes adultos  

Durante la visita se encuentran: 

• 64 pacientes con orden de hospitalización  

• Durante la visita no se encuentra pacientes con requerimiento de UCI Adultos 

 

TEMAS Y COMENTARIOS TRATADOS * 
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o Ocupación Servicio de hospitalización: 

 
La IPS cuenta con una capacidad instalada registrada en REPS en el servicio de hospitalización 
distribuida así: 
 

Servicio Capacidad Ocupación 
Porcentaje 
Ocupación 

Ginecología 37 37 100% 

Adultos 105 105 100% 

UCI ADULTOS 24 22 100% 

UCI INTERMEDIA 
ADULTOS 

1 
1 

100% 

UCI NEONATAL  24 34 141% 

 
Durante la visita se encuentra una ocupación del 100% en los servicios. 
 

o Tramite remisión:  
Durante la visita se encuentra los siguientes pacientes en trámite de remisión: 

 
 

No NOMBRE  DOCUMENTO  ASEGURADOR  

1 RODRIGO NIETO  ANTONIO 4111226 FAMISANAR EPS 

2 
SALAS ALBARRAN CARLOS 
HERBEDT 

19174193 FAMISANAR EPS 

3 ROJAS MORENO USANI 1012382734 SURA EPS  

4 GLADYS CASTILLO GONZALEZ 41353766 NUEVA EPS 

5 CASTAÑEDA BARRERA ELVIRA 20318427 FAMISANAR EPS 

6  SINDY JASBLEYDI PARRA LEMOS 1010187810 FAMISANAR EPS 

7 CARLOS ARTURO DIAZ VEGA 19336386 FAMISANAR EPS 

8 JAIME ENRIQUE ANGEL GUAMAN 79273718 FAMISANAR EPS 

9 ANA LUCILA CAÑON DIAZ 52301722 FAMISANAR EPS 

10 
MARIA LILIANA BETANCOURT 
ANTONIO 

35511553 FAMISANAR EPS 

11 
YENI ALEJANDRA HIJO DE 
JIMENEZ HOYOS 

CN 25069710211292 SURA EPS  
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12 JULIO ENRIQUE FLOREZ ACOSTA 17046463 FAMISANAR EPS 

13 
POVEDA CHAVES MARGARITA 
ROSA 

51738450 FOMAG  

14  ADRIANA IRENE VALENCIA 52239330 FAMISANAR EPS 

15 JORGE MARIO LESMES CAMARGO 1032453303 FAMISANAR EPS 

16 IVAN OFELIO PRIETO HERRERA 6772639 FAMISANAR EPS 

17 LIGIA MUNAR CASTRO 41427539 FAMISANAR EPS 

18 
DIANA MARCELA FERNANDEZ 
RODRIGUEZ 

52823197 FAMISANAR EPS 

19 
KEVIN ALEXANDER RODRIGUEZ 
REYES 

1073503155 FAMISANAR EPS 

20 
JOSE DE LOS ANGELES MELO 
TORRES, 

2881263 FAMISANAR EPS 

21 SAUL GALINDEZ DAZA 12989972 NUEVA EPS 

22 LUIS ARMANDO CARRILLO PARRA 79342087 FAMISANAR EPS 

23 AURA MARIA BROCHERO  20520538 FAMISANAR EPS 

24 SILENIA ZARATE DE MOSQUERA 20695234 FAMISANAR EPS 

25 
 MARIA ISABEL ZAMUDIO DE 
CACERES 

41573778 FAMISANAR EPS 

26 
 MARIA DEL  CARMEN ALARCON 
RAMOS  

20120716 FAMISANAR EPS 

27 
NILSEN NACIRA NARANJO 
GERMAN 

25873194 FAMISANAR EPS 

28 DELFINA CAMELO DE PARDO 20220961 FAMISANAR EPS 

29 
MARIA NELLY MENDEZ 
SOGAMOSO 

41315678 FAMISANAR EPS 

30 
PUBLIO CESAR TIBADUIZA 
MORALES 

1059160 FAMISANAR EPS 

31 MARIA JESUS  CARRILLO LADINO 20114106 FAMISANAR EPS 

32 
MARIA CONCEPCION QUIROGA DE 
CARRANZA 

 20289543 FAMISANAR EPS 

33 BLANCA ROSMERY CUCA PARDO 52069860 SANITAS 
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34 
PAULA ANDREA OVALLE 
VALENZUELA 

1005461023 SALUD TOTAL 

 
 
o Tramite de  PHD.  
      Durante la visita al servicio se evidencian los siguientes pacientes en trámite de PHD. 
 

No NOMBRE  DOCUMENTO  ASEGURADOR  OBSERVACION  

1 
TITO ALONSO 
URIBE PIÑEROS 

17103896 NUEVA EPS PHD 

2 
MARIA DEL PILAR 
ORTIZ DUARTE 

39529070 FAMISANAR EPS PHD 

3 
DIOSELINA  
HERNANDEZ DE 
FONSECA 

23252673 FAMISANAR EPS PHD 

4 
ESQUIVEL 
FLOREZ, PABLO 
ANTONIO 

2515397 FAMISANAR EPS PHD 

5 
GUZMAN GUZMAN, 
MARIA RITA 

20169558 
COMPENSAR 
EPS 

PHD 

6 
PEDRO ADAN 
TRUJILLO 
VANEGAS 

160525 FAMISANAR EPS PHD 

7 
MARIA DE LA CRUZ 
URRIAGO DE 
ARANDA 

20235962 FAMISANAR EPS PHD 

8 
TERESA DE JESUS 
MITZI PAEZ DE 
MUNAR 

27055863 FAMISANAR EPS 
Cuidado Paliativo 
en Casa 

9 
ZAIDA MARLENE 
ALVAREZ 
CARVAJAL,  

 PT-7371215 
COMPENSAR 
EPS 

PHD 

10 REAL , HERALDO 11515462 FAMISANAR EPS PHD 

11 
NIDIA INIRIDA 
GARCIA BARBOSA 

39639973 FAMISANAR EPS PHD 

12 
ARDILA 
FERNANDEZ, 
MARIA ELISA,  

28552271 FAMISANAR EPS PHD 

13 
CAMPO ANIBAL 
GONZALEZ OLAVE 

80271628 FAMISANAR EPS PHD 

14 
JERONIMO ESPITIA 
NEIRA 

19075517 FAMISANAR EPS PHD 

15 
MARIA OLIVA 
APONTE DE 
PARADA 

20290700 
COMPENSAR 
EPS 

PHD 
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16 
LUZ YANIRA 
AREVALO 

39701345 FAMISANAR EPS PHD 

17 
LUIS ANTONIO 
GUERRERO ROJAS 

6770460 SURA EPS  PHD 

18 
ISABEL PEÑA DE 
GONZALEZ 

20092720 FAMISANAR EPS 
Cuidado Paliativo 
en Casa 

19 
ANA DOLORES 
FONTIBON 
MADERO 

41470032 
COMPENSAR 
EPS 

PHD 

20 
MARIA CARMENZA 
BELTRAN DE 
GONZALEZ,  

20381847 FAMISANAR EPS PHD 

21 
MARIA TRINIDAD 
CEFERINO 
RAMIREZ 

1095788591 SURA EPS  PHD 

22 
ABELARDO 
BELTRAN 

1292817 FAMISANAR EPS PHD 

23 
EDWIN RENE 
MUÑOZ CASTILLO 

80258578 FAMISANAR EPS PHD 

24 
LUIS VICENTE 
RODRIGUEZ 
RODRIGUEZ 

220760 FAMISANAR EPS PHD 

25 
BELISARIO 
CARDONA 
TABARES 

19082298 FAMISANAR EPS PHD 

26 
ANA LUCIA LUQUE 
VACA 

20541013 FAMISANAR EPS PHD 

27 
ROSA MARIA 
TORRES DE 
LAMPREA,  

41654415 FAMISANAR EPS PHD 

 
 

o Tramite de O2 domiciliario. 
      Durante la visita al servicio no se evidencia requerimientos de domiciliario.   
 
Total hay gestiones por realizar durante la visita del 04/08/2025 
 

CASOS GESTIONADOS EN LA VISITA TOTAL OBSERVACIONES 

REMISIONES 
34 

SE ENVIA CORREO 

PHD 
27 

SE ENVIA CORREO 

OXIGENO 
0 

NA 

TOTAL, GESTIONES 
61 
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No se evidencian camillas retenidas. 
 

Siendo las 09:00 am del día 08 de agosto de 2025, se da por terminada la visita al IPS CLINICA 

PALERMO 

 
 

COMPROMISOS* 
 

ACCIÓN RESPONSABLE FECHA 

NA NA NA 

 

REVISIÓN Y APROBACIÓN DEL ACTA 
 

No 
NOMBRES Y 
APELLIDOS 

CORREO TELÉFONO 
DIRECCIÓN/ 

OFICINA/ ENTIDAD 
 

FIRMA 

1 Ángela Aguilar 
Karina.pulido@clinicapalermo.co
m.co 

3118473020 
Coordinadora de referencia y 
contrareferencia  

 

2 Saira Andrea Melo  samelo@saludcapital.gov.co 314 2134139 
Dirección Urgencias y 
Emergencias en Salud- SDS  

3 Yesica Ramírez Yesicarr282017@gmail.com 3023609437 
Dirección Urgencias y 
Emergencias en Salud- SDS 

 

 
 ASISTENTES 
Anexo listado de asistencia SDS-PYC-FT-002.   
 

Nota: Cuando la asistencia es igual o superior a 10 personas, se debe hacer uso del formato Listado de asistencia a 
reuniones SDS-PYC-FT-002, según lineamiento SDS-PYC-LN-011 
 

 Evaluación y cierre de la reunión 
 

¿Se logró el objetivo? Observaciones (si aplica) 

Si   (   X   )                                            No (  )  NA 

* Se podrán incluir o eliminar filas de acuerdo con el requerimiento. 

mailto:samelo@saludcapital.gov.co
http://sdssapp01/Isolucion/FramesetArticulo.asp?Pagina=bancoconocimiento%2FL%2FLISTADODEASISTENCIAREUNIONES%5Fv1%2FLISTADODEASISTENCIAREUNIONES%5Fv1%2Easp&IdArticulo=1985

